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WPROWADZENIE

Kodeks pracy jednoznacznie zobowigzuje pracodawce, aby dazyt on
do uczynienia z zakladu pracy $rodowiska wolnego od mobbingu,
czyli od dzialan i zachowan dotyczacych pracownika lub skierowa-
nych przeciw niemu, polegajacych w szczegdlnosci na systematycz-
nym i dlugotrwalym nekaniu i zastraszaniu, wywotujacym u pra-
cownika zanizong ocene przydatnoéci zawodowej, powodujacych
lub majacych na celu jego ponizenie lub o$mieszenie, izolowanie go
od wspdtpracownikow lub wyeliminowanie z zespotu.

Przeciwdzialanie mobbingowi jest wiec ustawowym obowigzkiem
pracodawcy. Wprowadzenie w 2004 r. zapisu o mobbingu do przepi-
séw prawa pracy bylo rezultatem pogarszajacych sie w wielu zakla-
dach pracy relacji pomiedzy pracodawcami a pracobiorcami, przelo-
zonymi i podwladnymi, a takze pomiedzy samymi pracownikami.
Nalezy bowiem pamieta¢, ze mobbing obejmuje nie tylko dzialania
pracodawcy lub przetozonych, ale réwniez wspotpracownikow, wy-
stepuje w organizacjach bez wzgledu na zajmowane stanowiska i re-
lacje stuzbowe, a w pewnych sytuacjach ofiarami mobbingu moga
by¢ nawet przelozeni. Zmiana ta byla tez jednym z wazniejszych kro-
kéw majacych na celu dostosowanie naszego prawodawstwa do tren-
dow legislacyjnych w UE. Dlaczego méwimy o mobbingu? Dlaczego
przeciwdziatamy temu zjawisku? Przyczyny mozna podzieli¢ na trzy
grupy. Na pierwszym miejscu mozemy postawi¢ kwestie zarzadcze.
Mobbing jest bowiem patologia zarzadzania, a obecne standardy
zarzadzania (réwniez wymagania i standardy pracy kierownikow)
sg inne niz np. 20 czy 25 lat temu i racjonalne zarzadzanie musi
je uwzgledniaé. Przeciwdziatanie patologiom jest takze przejawem
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walki z anomia pracowniczg - rozumiang jako wszelkie szkodliwe
dziatania i zaniechania realizowane przez pracownikéw przeciwko
interesom pracodawcy i przeciwko nim samym. Ponadto mobbing
tamie porzadek procesu pracy, w wigkszosci przypadkow jest zjawi-
skiem poza kontrolg, nie sprzyja budowaniu kultury organizacyjnej
czy pracy zespolowej. Druga grupa przyczyn to oczywiscie kwestie
prawne. Istnieje obowiazek niedopuszczania do tego typu zjawisk i im
przeciwdzialania. Na pierwszym miejscu mozemy tu wskazaé (bez
wchodzenia w szczeg6ly) Konstytucje RP, przepisy Kodeksu pracy
i inne przepisy (Kodeks karny, Kodeks cywilny), a takze normy i dy-
rektywy UE oraz systemy norm wewnetrznych, korporacyjnych -
specyficznych dla danej organizacji. Warto w tym miejscu zwrdcié¢
uwage, ze z punktu widzenia Kodeksu pracy mobbing jest zabroniony,
a obowiazek przeciwdziatania mu, chociaz zostal wskazany w prze-
pisach jako zobowiazanie pracodawcy, to w praktyce dotyczy wszyst-
kich kierownikéw oraz pracownikéw. Trzecia grupa przyczyn to kwe-
stie spoteczne. Mobbing powoduje szkodliwe skutki spoteczne dla
calej organizacji - zaréwno indywidualne (poszkodowany), jak i gru-
powe (zespolowe). Szkody maja rézny rozmiar, a konsekwencje tego
zjawiska nie dotykajg wszystkich jednakowo, w takim samym stop-
niu i okresie, przy czym sg praktycznie zawsze negatywne. Mobbing
jest bardzo kosztowny. Straty nim spowodowane, chociaz wydaja
sie trudne do obliczenia, moga by¢ znaczace. Szacuje si¢, Ze w po-
szczegolnych krajach Europy Zachodniej siegaja rocznie wielu mi-
liondéw euro. Firmy oslabiajg swéj potencjal zatrudnienia, a to z kolei
przektada sie na ostabienie i spowolnienie tempa wzrostu gospodar-
czego. W czasach, kiedy w zarzadzaniu niezwykle wazne sg kompe-
tencje, w tym roéwniez kompetencje interpersonalne, dopuszczanie
czy tez tolerowanie mobbingu w §rodowisku pracy ma kompletnie
destrukcyjny wplyw na realny poziom kompetencji w organizacji.
Ofiary mobbingu cierpia psychicznie, a w niektérych przypadkach
fizycznie, jest im potrzebna fachowa pomoc. W krajach zachodnich sg
przyznawane odszkodowania w wysokosci od kilku do kilkudziesie-
ciu tysiecy euro. Problem mobbingu zostal w ciggu ostatnich dwoch
dziesiecioleci naglo$niony w Europie — wiele si¢ czyni, aby zmniej-
szy¢ jego skale. W kilku krajach, takich jak Szwecja, Francja czy Bel-
gia, mobbing uznawany jest od lat za naruszanie podstawowych praw
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pracowniczych i uregulowany w ogélnokrajowych aktach normatyw-
nych'. Przygotowano nowe przepisy prawa pracy definiujgce pojecie
mobbingu oraz regulujace kwestie pomocy prawnej oraz organiza-
cyjnej dla oséb poszkodowanych. W niektérych firmach zatozono
telefoniczne gorace linie, utworzono specjalne strony w Internecie in-
formujace poszkodowanych, gdzie mogg znalez¢ pomoc, i o formach
pomocy mozliwych w tych trudnych sytuacjach. W Szwecji powstata
nawet klinika rehabilitacyjna dla ofiar mobbingu.

A co na naszym krajowym podwdrku? Pojecie mobbingu jest na-
gladniane, a w ostatnich latach stato sie wrecz modne. Zjawisko
mobbingu istnialo w naszym kraju od dawna, ale rozprzestrzenia
sie szczegolnie mocno, gdy sytuacja na rynku pracy jest niestabilna,
ptynna - wtedy relacje miedzyludzkie w organizacjach przybieraja
brutalne i patologiczne formy. Rozwéj gospodarczy, wbrew pozorom,
sprzyja mobbingowi nie mniej niz okresy recesji. Wystepuje bowiem
silne uzaleznienie od pracy, a w konsekwencji od relacji z przelozo-
nymi i wspotpracownikami. JesteSmy w ostatnich latach $wiadkami
wyraznej tendencji do erozji, a wrecz degradacji wiezi spotecznych
wewnatrz przedsigbiorstw. Chodzi tu nie tylko o przynaleznos¢ pra-
cownikow do zwigzkéw zawodowych czy aktywne firmowe zycie to-
warzyskie, ale tez o normalng solidarnos$¢ kolezenska, ktéra ulegla
znacznemu oslabieniu m.in. z powodu szybko zachodzacych zmian
na rynku pracy, jak réwniez zmian zwigzanych z charakterem i po-
dziatem pracy (wieksza specjalizacja, rosngce zréznicowanie pomie-
dzy szczeblami hierarchii, znaczacy udziat pracownikéw zatrud-
nionych na czas okreslony i w nietypowych formach zatrudnienia).
W wielu sytuacjach mozna jednak spotkac¢ si¢ z naduzywaniem tego
pojecia lub jego bledng interpretacja. Przez nie do konca przemyslane
sformulowanie przepiséw antymobbingowych w Polsce pracodawcy
i pracownicy zostali pozostawieni sami sobie, przy czym to na tych
pierwszych spoczywa praktycznie caly obowiazek walki z patolo-
gia, jaka jest mobbing. Na nich cigzy réwniez cata odpowiedzialnoé¢
zaré6wno za zachowania oséb powodujacych sytuacje patologiczne,
jak i — w ostatecznym rozrachunku - za szkody i krzywdy wyrza-

' H. Szewczyk, Mobbing w stosunkach pracy. Zagadnienia prawne, Warszawa 2012.
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dzane pracownikom. Mobbing przejawiajacy si¢ w réznorodnych for-
mach szykanowania lub znecania si¢ nad pracownikami bezwzgled-
nie uznaje si¢ za zjawisko wysoce naganne, godne potepienia, ktérego
wszelkie przejawy nie moga by¢ tolerowane u zadnego pracodawcy.
Cztowiek w procesie pracy nie jest przedmiotem, ktérym mozna do-
wolnie dysponowa¢ i poniewieraé, lecz podmiotem, ktéry nalezy
traktowa¢ z godnoscia. Dlatego tez w kazdym zakladzie pracy musi
by¢ zrealizowanych w sposéb kompleksowy wiele dziatan, ktérych
gléwnym celem jest przeciwdzialanie zjawisku mobbingu. Pracow-
nicy musza mie¢ przez caly czas $wiadomo$¢, ze pracodawca ,,czuwa’”,
nie toleruje mobbingu i mobberoéw, a jezeli juz zjawisko to wystapi,
to organizacja ma wole, $rodki i sposoby, aby si¢ z nim rozprawic.
Lekcewazony lub tolerowany mobbing moze bowiem spowodowa¢
rozpowszechnienie patologicznych zjawisk w firmie i utrate kon-
troli ze strony kierownictwa wyzszego szczebla. Dotyczy to w réw-
nym stopniu specyficznych miejsc pracy, jakimi sa np. urzedy czy
instytucje panstwowe, jak i calej sfery przedsiebiorstw. Nalezy zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze sg jednostki, ktérych podstawg dzialania jest
wysoka sprawno$¢ funkcjonowania czy tez sprawno$¢ operacyjna,
w ktérych stosowane sg strukturalizowane procesy zarzadzania
i sama struktura zatrudnienia ma odre¢bng specyfike. Te czynniki
maja istotny wplyw na sposob zatrudniania i zarzadzania ludzmi
oraz spoleczne warunki pracy. W tej sytuacji pracodawca réowniez
musi sie broni¢, czyli by¢ przygotowany do walki z tym zjawiskiem,
umie¢ radzi¢ sobie z sytuacjami, ktére moga by¢ niebezpieczne dla
organizacji, jej dobrego imienia i wizerunku, a takze powinien po-
magac poszkodowanym pracownikom. Samo domaganie si¢ zaprze-
stania szkodliwych dziatan lub zachowan jest oczywiscie niezbedne,
ale moze nie uchroni¢ ani pracownika, ani pracodawcy przed szkod-
liwymi efektami mobbingu. Innymi slowy, tylko polozenie nacisku
na zapobieganie niepozgdanym zachowaniom jest skuteczne i moze
przynies¢ efekty w postaci zmniejszenia prawdopodobienstwa wy-
stapienia szkodliwych zjawisk. W naszych krajowych realiach mozna
domagac¢ si¢ odszkodowania w wysoko$ci nie mniejszej niz mini-
malne wynagrodzenie, ale najwigksze dotychczas wysuniete zada-
nia odszkodowania siegaja kilkuset tysiecy zlotych. Co szczegdlnie
istotne, od 15 lat przeciwdzialanie mobbingowi w firmach i instytu-
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cjach realizowane jest z coraz wigkszym powodzeniem. Pojawily sie
liczne, dobre praktyki, bardzo ciekawe rozwigzania, nie tylko proce-
duralne. Zarzadzanie praca i pracownikami stalo si¢ bardziej profe-
sjonalne i, co wazne, liczne elementy tego pozytywnego, u§wiadomio-
nego podejscia, obserwowane wczesniej prawie wylacznie u duzych
pracodawcow, rozpowszechnity si¢ w mniejszych podmiotach. Warto
w tym miejscu zwrdci¢ uwage, Ze wprowadzone we wrzesniu 2019 r.
zmiany w Kodeksie pracy rozszerzyly mozliwoséci ochrony i docho-
dzenia swoich praw przez pracownikow, co oznacza, Ze przeciw-
dzialanie mobbingowi i dyskryminacji ma szczegdlnie istotne zna-
czenie w aktualnym stanie prawnym.

Dlatego tez niniejsza publikacja uwzglednia te pozytywne praktyki
i podejscia. Aby w danej organizacji inicjatywy przeciwdziatajace
mobbingowi przyniosty trwale efekty, zastosowane rozwigzania po-
winny mie¢ charakter systemowy, czyli majacy swoje odbicie takze
w stosowanych procedurach wewnetrznych. Temu réwniez poswie-
cone jest to opracowanie. Dyrektorzy, menedzerowie, a w szczegolno-
$ci kierownicy liniowi s3 w pierwszej kolejnosci zobowigzani do walki
z problemami mobbingu i dyskryminacji. Przeciwdzialanie to ma
sens, jezeli poszczegolne regulacje oraz wynikajace z nich dzialania
w organizacji sg nastawione na profilaktyke. Musza uwzglednia¢ in-
teresy zaréwno pracodawcy, jak i pracownikéw. Musimy zdawac sobie
w pelni sprawe, ze wdrazanie dziatan zapobiegajacych temu zjawi-
sku, szczegdlnie w organizacjach komercyjnych, nie moze by¢ jednak
pozbawione kontekstu biznesowego. Niniejsza publikacja przygoto-
wana jest wlasnie pod tym katem. Mobbing bez watpienia jest pato-
logia, na wystapienie ktérej ma wplyw wiele czynnikéw. Zapobiega-
nie mobbingowi, wczesne wykrywanie jego objawow i ich likwidacja
w najwczesniejszych stadiach wymagaja podjecia réznych krokéw
opartych jednakze na systemie wewnetrznych norm zawartych w re-
gulacjach prawnych przedsiebiorstw. Pracodawca powinien czuwacé
nad atmosferg w zakladzie pracy i bacznie przyglada¢ si¢ zmianom
w zachowaniu pracownikéw.

Niniejsza publikacja ma przede wszystkim za zadanie przyblizy¢
mozliwe sposoby przeciwdzialania mobbingowi, dyskryminacji,



W ksigzce opisano sposoby przeciwdziatania mobbingowi oraz zjawiskom
dyskryminacji i molestowania w miejscu pracy. Uwzgledniono w niej najnowsze
zmiany w przepisach kodeksu pracy dotyczace tych problemow.

Autor przedstawia m.in..:
B szczegotowe rozwigzania proceduraine, organizacyijne i kadrowe;
W przyktady dziatan, dzieki ktorym pracodawca i zatrudnieni moga
zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo wystgpienia mobbingu;
Bl schemat dopasowania poszczegolnych dziatan do rdznych typow organizaci;
B przyktady regulamindw oraz innych dokumentow wykorzystywanych
w prewenciji antymobbingowej i antydyskryminacyjnej;
M informacije istotne dla komisji antymobbingowych powotywanych w firmach
i instytucjach.

Publikacja zawiera plan przeciwdziatania patologiom — poczawszy od okreslenia
wiasciwosci tych zjawisk, przez dobrg identyfikacje, na rzeczywistym
przeciwdziataniu skonczywszy.

Pozycja moze okazac si¢ przydatna osobom zarzgdzajgcym firmami,

urzedami, instytucjami i organizacjami non-profit, cztonkom zespofow i komisji
antymobbingowych oraz wszystkim menedzerom i pracownikom, ktorym zalezy
na dobrym zarzadzaniu i sprawiedliwym traktowaniu podwtadnych. Ksigzka
moze okazac sie pomocna takze osobom, ktore borykajg sie z problematyka
mobbingu w $rodowisku pracy — swoim lub u najblizszych.

Jarostaw Marciniak — prawnik; od ponad 25 lat zajmuije sie zarzadzaniem
pracownikami jako menedzer personalny, konsultant i trener. Specjalizuje sie

w dziedzinie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w zatrudnieniu; autor
wielu publikacji w tej dziedzinie i wyktadowca na studiach podyplomowych na
Uniwersytecie SWPS. Wiasciciel firmy audytorsko-szkoleniowej z zakresu HR.
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